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in fiecare an, la 9 octombrie, este marcata Ziua mondiald a postei, data la care, in
1874, a fost infiintata Uniunea Generala a Postelor, prin semnarea Tratatului de la
Berna (Elvetia). Ziua mondiala a postei a fost stabilita de Congresul Uniunii Postale
Universale (UPU), desfasurat la Tokyo, in Japonia, in 1969, potrivit

site-ului www.upu.int.

Scopul marcarii acestei zile este de a constientiza rolul sectorului postal in viata
oamenilor si a societatilor de afaceri, contributia sa la dezvoltarea sociala si
economica a tarilor. De asemenea, are menirea sa incurajeze statele membre ale
Uniunii Postale Universale sa intreprinda programe prin care sa transmita mesajele
lor si sa faca cunoscute activitatile proprii in randul publicului si a mass-media la
nivel national.

in acest an, tema Zilei mondiale a postei este: ,impreund pentru incredere:
Colaborand pentru un viitor sigur si conectat” (,, Together for Trust: Collaborating for
a safe and connected future”). Oficiile postale joaca un rol crucial in promovarea
comunitatilor coezive, incluzive si conectate, mentioneaza site-ul

ONU, www.un.org. in prezent, la peste cinci milioane de angajati postali le sunt
incredintate o varietate de articole esentiale si personale, de la mesaje, cadouri si
bunuri, la bani si medicamente.

Tema din acest an indeamna guvernele si serviciile lor postale sa sprijine
dezvoltarea unui teritoriu postal unic digital, care completeaza reteaua fizica
extinsa dezvoltata de-a lungul secolelor. De asemenea, este adresata o invitatie
tuturor de a colabora cu Uniunea Postala Universala pentru ca oamenii de oriunde
sa nu caute mai departe de oficiul postal local pentru a avea acces la economia
digitala.

in mesajul de Ziua mondiala a postei din 2023, directorul general al UPU, Masahiko
Metoki, precizeaza ca oficiile postale ofera acces la servicii vitale de comunicare,
comerciale, sociale, financiare si digitale si sunt adesea singurul furnizor de servicii
publice din regiunile indepartate. ,,De-a lungul istoriei, lucratorii postali au fost
printre cei mai prietenosi, salutand oamenii la usile lor in fiecare zi si construind
incredere in comunitati de-a lungul generatiilor. Fundamentul succesului postasului
ca furnizor de servicii consta in increderea pe care a castigat-o de la oamenii din
intreaga lume”, spune oficialul UPU. El crede ca prin conectarea retelei postale
fizice expansive la sfera digitala, oficiile postale se pot angaja intr-o transformare
digitala importanta pentru a oferi servicii online sigure in cea de-a patra revolutie
industriala.

UPU a fost un partener dedicat in construirea unei retele globale sigure si
conectate, care deserveste aproape opt miliarde de oameni in fiecare zi cu servicii
moderne si sigure si este o parte cheie a acestei transformari. Cu toate acestea,
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aproape 100.000 din cele 650.000 de oficii postale din lume nu au o infrastructura
adecvata de internet, limitand serviciile pe care le pot furniza prin canale digitale.
Aceasta inseamna ca 100.000 de comunitati rateaza o gama larga de servicii
digitale, financiare si de incluziune sociala pe care aceste oficii le-ar putea oferi.
Masahiko Metoki sustine ca ar trebui ca toti cetatenii si intreprinderile sa aiba acces
la intreaga gama de beneficii oferite de economia digitala. Prin initiativa
connect.post, UPU si-a stabilit un obiectiv ambitios: fiecare oficiu postal sa aiba
acces suficient la internet pana in 2030, pentru a spori incluziunea digitala a
comunitatilor pe care le deserveste, cu instrumente de ultima generatie si la preturi
accesibile.

in fiecare an, peste 150 de tari sarbatoresc Ziua Mondialad a Postei intr-o varietate
de moduri. Tarile membre ale UPU sunt incurajate sa organizeze propriile activitati
nationale pentru a sarbatori Ziua mondiala a postei: de la introducerea sau
promovarea de noi produse si servicii postale, la zile libere in oficiile postale,
centrele de sortare sau muzeele postale. Administratiile postale lanseaza emisiuni
filatelice dedicate acestei zile aniversare sau noi servicii postale, organizeaza
festivitati si evenimente speciale, conferinte si seminarii cu specific postal si
filatelic. Alte activitati includ postarea de afise in oficiile postale si in alte locuri
publice, organizarea de zile ale portilor deschise la oficii postale si muzee postale,
precum si activitati recreative culturale, sportive etc. Multe administratii postale
emit suveniruri speciale, cum ar fi tricouri sau insigne. In anumite tari, Ziua
Mondiala a Postei este marcata ca o sarbatoare a muncii.

Mesajele transmise de Uniunea Postala Universala pentru serviciile postale din
intreaga lume sunt diversificarea produselor si a serviciilor lor, pentru a satisface
mai bine nevoile clientilor, pentru fiabilitate, cresterea vitezei de operare si sporirea
securitatii.

Uniunea Generala a Postelor a devenit, in 1878, Uniunea Postala Universala. Din
1947, UPU este institutie specializata a ONU, cu sediul la Berna. Romania este
membru fondator alaturi de alte 21 de state. in prezent, Uniunea Postald Universala

are afiliate administratii postale din 192 de tari, potrivit site-ului UPU, www.upu.int.
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Un studiu realizat de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM), dat publicitatii la 18 noiembrie 2022, arata ca aproape o
treime dintre utilizatorii de servicii postale au mers intr-un oficiu postal, in ultimele
12 luni, pentru a ridica colete si au asteptat, in medie, circa 13 minute pentru a
intra in posesia lor. in acest context, 80% dintre respondenti au afirmat c& doresc
sa primeasca in sisteme automate coletele oricarui furnizor postal. Cu toate
acestea, circa o treime dintre romanii care apeleaza la serviciile postale sustin ca au
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ridicat colete din sistemele automate, acestea fiind apreciate in principal pentru
rapiditate, proximitate si disponibilitate. Conform cercetarii, majoritatea utilizatorilor
de servicii postale sunt destinatarii trimiterilor, in timp ce sase din zece (62%)
persoane sustin ca nu au expediat nicio scrisoare, felicitare sau document, in
ultimele 12 luni, 59% ca nu au expediat niciun colet, insa 81% au primit colete si
57% au primit scrisori, vederi sau felicitari.

Datele centralizate de ANCOM releva faptul ca expedierea de scrisori, vederi sau
felicitari a fost inlocuita cu utilizarea serviciilor de comunicatii electronice si/sau
servicii digitale: mesajele SMS/instant sunt cel mai popular inlocuitor (68%), urmate
de e-mail (43%), apeluri telefonice si platformele de socializare online. Potrivit
sursei citate, 73% dintre utilizatorii de servicii postale au realizat cumparaturi
online, in ultimul an, peste 40% dintre acestia cu frecventa lunara sau chiar
saptamanala. In astfel de situatii, viteza de livrare este considerata a fi foarte
importanta de catre opt din zece respondenti.

in ceea ce priveste duratele de livrare si preturile practicate pe segmentul postal,
peste 40% din totalul celor chestionati cred ca scrisorile si coletele ajung la
destinatari in aproximativ 3-4 zile, fara diferente semnificative intre urban si rural.
Desi timpul de livrare este important pentru majoritatea utilizatorilor, totusi in
schimbul unor costuri de livrare mai mici (24%) sau chiar gratuit (30%),
respondentii ar prefera o livrare mai lenta a coletelor.
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